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银行业务风险转嫁防范操作指引

第一条 为防范银担合作中，银行具体经办部门（人员）利用标准化产品审查特征，恶意转嫁业务风险，进一步提高业务质量，优化银担合作，结合现阶段担保合作业务发展实际，制定本指引。
第二条 定义。银行业务风险转嫁是指在标准化业务合作中，银行将有风险存量项目，在难以独立退出的情况下，通过银担合作的标准化产品，转化为银担合作项目，从而将银行自身存量风险转化成银担合作新增担保业务的风险的情形。风险存量项目（含关联方）的风险情形包括不限于：贷款逾期、信用异常、经营出现重大风险、对外担保出现重大风险等。
第三条 种类。银行风险转嫁的种类主要为：存量风险项目续贷时转入担保贷款、新增担保贷款用于归还银行存量风险项目贷款（含过桥资金）、新增存量风险客户担保贷款的同时对存量非担保贷款进行减额、对存量风险客户的关联方新增担保贷款、对存量风险项目通过变更贷款主体的方式新增担保贷款等。
第四条 方式。银行风险转嫁的方式主要为：银行及客户提供虚假的准入材料或刻意回避信息，隐瞒客户风险信息。操作过程中，银行可能通过以下手段向担保公司隐瞒信息：
（一）隐瞒担保贷款的真实用途为归还银行存量担保项目；
（二）隐瞒存量风险客户关联方信息；
（三）在客户不良征信尚未被记录在征信报告前提供符合标准的征信报告，或提供无法全面反映融资信息的征信报告；
（四）伪造或制造符合担保公司产品标准的材料，如提前缴纳增值税以满足产品标准。
第五条 调查人员和审查人员应提高对项目风险转嫁的关注防范意识，在保前、保中、保后的项目管理工作中，将风险转嫁识别作为项目评价的基本要素之一。
第六条 对银行风险转嫁的行为，调查人员和审查人员可通过以下方式采集信息进行识别。
（一）查询征信信息；
（二）查询工商信息及担保业务台账；
（三）向银行获取信息；
（四）开展保后管理。
第七条 查询征信信息识别包括通过查询客户及可识别关联方近期征信报告，确认其是否存在逾期或非正常类贷款；确认（拟）担保对象在放款行是否存在将到期未结清贷款或者近期已到期结清贷款，就已到期贷款核实是否续贷。
第八条 查询工商信息及担保业务台账识别包括通过第三方信息平台查询客户的工商信息，是否存在股东变更及关联方；查询项目台账确定是否存在在保关联方，若存在关联方在保，则应重新计算可提供担保的额度。
第九条 向银行获取信息进行识别包括通过向银行获取信贷批复、调查报告、审批流程等信息，了解银行对项目的评判以及其他信息，确认是否存在风险转嫁的可能。
第十条 开展保后管理进行识别包括通过抽查合理样本数量，运用第三方平台数据验证、向客户获取印证资料、查看贷后资金流水、现场实地了解等方式识别银行转嫁风险的可能。
第十一条 调查人员和审查人员应提高识别风险转嫁的判断能力，通过业务实践，分析、归纳银行转嫁风险的新形式，创新识别方法。
第十二条 银行风险转嫁的防范处理办法。通过事前防范和事后处理的相关手段对银行风险转嫁进行防范和处理。
第十三条 事前防范重点在于完善产品方案和合作协议，通过协议规范合作规则，掌握项目禁入或担保免责主动权，同时在审查审批及代偿前审查过程中，重点审查存量贷款转入及同减同退情况。
第十四条 在产品方案和合作协议中，应包括以下规范性约定：
（一）明确合作业务均须为对客户及关联方的新增业务； 
（二）明确风险项目和关联方的定义；
（三）明确银行转嫁风险的行为的定义；
（四）明确非我方担保的银行存量贷款和我方新增担保贷款同减同退规则，即银行存量项目新增额度的，担保期间银行不得对原存量贷款进行抽贷、压贷或断贷；
（五）明确银行贷前获客方式、贷款审批方式、贷后管理方式；
（六）严格控制标准化信用产品的叠加，即约定同一客户及关联方在同一银行（以总行或分行计量）的担保融资总额上限；
（七）确定客户及关联方结清存量贷款的，在结清后6个月内重新投放的不属于新增业务的规则；
（八）要求银行在借款合同中注明贷款用途；
（九）要求银行进行贷后管理，并及时向担保公司报送利息或本金逾期项目、信用异常项目、银行认为存在重大风险的项目等；要求银行按季度对代偿情况进行分析（如按区域、分行、支行、客户经理、行业、代偿原因等）；
（十）明确代偿免责条款。
第十五条 风险转嫁项目的处理方式：
（一）不予代偿：在代偿审查时，若发现银行存在风险转嫁的行为，则应视情况不予代偿；在保后或者是续保时，若发现银行存在风险转嫁的行为，则应视情况不予续贷；并将相关问题发函通报至总行/分行。
（二）处罚性措施：对于发现风险转嫁情况的，考虑进行风险提示、调减或暂停相关地区及银行业务并发函通报至总行/分行，或要求暂停相关分行/支行业务。
（三）加强保后管理及核查：对于代偿率较高的区域及银行，应加大保后抽查力度；对于已代偿项目进行重点核查。
第十六条 风险转嫁项目的处理程序：
（一）项目在各审查审批环节中，认为存在风险转嫁嫌疑的，调查人员告知合作银行风险转嫁情形、认定及不予代偿的意见，如合作银行接受的，报送评审委员会审议；
（二）如银行不接受的，调查人员和审查人员进行现场调查评判，必要时可邀请合作银行总行/分行相关管理部门的人员一并参加，如维持原风险转嫁判断的，形成相应报告报送评审委员会审议。
（三)评审委员会审议确认符合风险转嫁情形不予代偿的，通知合作银行不予代偿的决定，终止代偿工作；如属于银行不接受情形的，会后业务部门将项目及相关资料移交法律合规部，以备应诉等工作。
第十七条 担保机构应建立健全信息化系统，通过信息系统的功能运用，提高业务信息获取水平，实现客户的多方面画像，抓取多维度数据，推动设计更为科学的产品，解决与银行信息不对称的技术障碍，依靠大数据和风控模型的应用在保前尽可能识别风险，实现标准化产品项目全流程免人工干预操作。

